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Hacer las cosas... el dilema de los Municipios en Chile

Por Pablo Venegas

Lo que importa es “Hacer las Cosas”
En el contexto de la actual economia mundializada, y aprove-
chando la flexibilizacion de los procesos productivos y la revolu-
cion de la informéatica y comunicaciones, recobra importancia el
aprovechamiento de los recursos locales endégenos expresados
en sus potencialidades culturales, institucionales, econdmicas,
sociales y politicas para el desarrollo de sistemas territoriales
innovadores y competitivos. Partiendo de que a nivel macro, de
la economia nacional, las politicas de equilibrio, ajuste y creci-
miento estan bastante resueltas, cada vez cobra mas importan-
cia y mayor fuerza, al menos para un grupo no
despreciables de estudiosos del desarrollo, la pers-
pectiva espacial, territorial, regional y local. Es a
este nivel donde, lo que en términos nacionales
promedio puede reflejar un comportamiento razo-
nable, es posible observar con mayor nitidez el
rostro vivo de las desigualdades y el lugar comin
donde es necesario buscar respuestas concretas
para la superacién de la pobreza® y donde las
administraciones locales deben actuar mas alla de
su agenda tradicional de provision de servicios y
ejecucion de programas de naturaleza social.

En este afan de buscar soluciones a problemas

emergentes, son los municipios y sus autoridades
los que manifiestan la urgencia por “hacer cosas”

Este fendmeno es frecuente y facilmente identificable en nues-
tros municipios, lamentablemente potenciada por la ausencia de
un soporte real por parte de instancias de gobierno que estén
llamadas a trabajar en apoyo de las administraciones locales. El
Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado es la expresion
de la voluntad del Gobierno del Presidente Lagos de avanzar en
la construccion de un Estado al Servicio de los Ciudadanos™. El
disefio de este proyecto se inspira en los principios de transpa-
rencia, eficiencia, eficacia, equidad y participacién, como base
para el funcionamiento de un Estado democratico. Para realizar
este objetivo se definen dos macro ejes de disefio
e intervencion: uno referido a transformaciones en
la estructura del sector publico, y otro centrado en
la modernizacion de la gestion de dicho sector.
Los Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG)
en los Servicios Publicos tienen su origen en el afio
1998, asociando el cumplimiento de objetivos de
gestibn a un incentivo monetario para los funcio-
narios. El ambito de aplicaciéon de los PMG alcanza
a 88 Servicios no desconcentrados y 89 descon-
centrado o descentralizados. A lo anterior se agre-
gan 7 servicios cuyo mecanismo de incentivo insti-
tucional se rigen por otros cuerpos legales®. La
Ley no incluye a los municipios dentro de la cober-
tura y aplicacién de los PMG aun cuando el modelo

muchas veces sin detenerse en evaluar si las cosas PABLO VENEGAS desarrollado se puede adecuar al contexto munici-
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técnicamente tanto en su forma como en su conte-
nido. Cabe reflexionar en estos temas cuando ob-
servamos las variadas funciones que deben cum-
plir los municipios del pais (Figura N°2), sabiendo
ademas que la mayoria de los territorios que ges-
tionan poseen indices de desarrollo humano bajos
o muy bajos®, lo que da cuenta del estado social
de su comunidad y de las debilidades que eviden-
cia. Basta con examinar las cuentas publicas de los
municipios para ver lo importante que se ha con-
vertido para estas administraciones locales “el hacer cosas”, las
que han trasformado un espacio de contacto directo y de retroa-
limentacion con los ciudadanos, en verdaderos “inventarios” de
acciones e intervenciones publicas, lo que deja entrever estilos
de gestion de administraciones locales y los acentos que éstas
asientan a la actuaciéon publica local.

En la gestion tradicional de administracion la “competencia” se
relaciona a “resultados y reduccidon de costes” y por tanto no
importa la calidad de estos, sino que existan. Da cabida al Ma-
chos Management donde ademas la opinion técnica es sustituida
por la audacia y extrema sensibilidad del “cowboy” electo®®. Los
ciudadanos son beneficiarios, exentos de voz a la hora de dise-
fiar actuaciones publicas locales, “...se hace lo que se puede, con
los recursos que tenemos...”, aqui los procesos no cuentan ya
que los esfuerzos estan centrados en el logro de los outputs —
homogéneos e idénticos para toda la poblacién tanto, en disefio,
implementacion y desarrollo—. La propaganda thatcherista de los
80’s definia estos objetivos con el lema de la triple E: economia,
eficiencia y eficacia. De hecho, los dos primeros objetivos son
claramente instrumentales (hacer las cosas con menos recursos
o aprovecharlos de la mejor forma posible) mientras que el ter-
cero parece sustantivo (hacer las cosas que se tenian previstas).
En la practica ambos se han impuesto en esta carrera de cons-
truir inventarios de acciones publicas, mientras que el tercero...
¢quién hace uso real de los Pladecos, por mencionar un ejemplo?
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que con los afios los impactos generados no han
sido tan espectaculares como se proyectaron, co-
mo en el caso del Programa de Fortalecimiento
Institucional (PROFIN), que el préximo afio (2005)
en su Ill edici6bn seguird asignando una buena
cuota de recursos del FMI y el Estado de Chile.

Lo que importa es Hacer las Cosas... PERO DE
LA MEJOR FORMA POSIBLE

Se sabe que los ciudadanos pagan los servicios
publicos que reciben (y los que no también) mediante sus im-
puestos. Por tanto tienen derecho para exigir que esos servicios
se presten con eficiencia y con calidad. En un mercado competiti-
Vo quienes determinan si un servicio satisface las necesidades
son los clientes, pero el sector publico no es un mercado compe-
titivo y es bien cuestionable si existe esta idea de “competencia”
en la prestacion de servicios y bienes publicos, lo que no se
cuestiona es que sus actuaciones deben ser competentes.

lgual es necesario atender estas premisas y para ello la admi-
nistracion publica debe mejorar para garantizar el buen nivel y
funcionamiento de los servicios prestados. El disefio y la presta-
cién de estos deben partir de las necesidades, preferencias, valo-
res, percepciones y criterios de los ciudadanos‘®. Asi, el concep-
to de ciudadano, como cliente y/o usuario, debiera guiar a las
administraciones, atendiendo a la calidad como un instrumento
de actuacion publica y de valor ciudadano. La aplicacion de mo-
delos de excelencia da lugar a organizaciones que expresan en
sus actuaciones un verdadero compromiso por conocer e interio-
rizar las necesidades de sus ciudadanos, por brindar respuestas
concretas y sustentables a las demandas; pero los esfuerzos
ademas apuntan hacia la revisién continua de los procedimientos
y actuaciones para la mejora, la preocupacion por los trabajado-
res / funcionarios publicos y la maximizacion de los procesos de
gestion, en otras palabras de evaluar como lo estamos haciendo
y si es posible hacerlo mejor.

(Continuia en la pagina 16)
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¥ Esta forma de gestién publica
ofrece herramientas técnicas
para abordar desafios como los

parte de las instituciones y sobre
todo desde los municipios, estos deben desarrollar modelos que
permitan evaluar la propia gestion, ya que es fundamental iden-
tificar los problemas del sistema que pueden redundar en la en-
trega de prestaciones publicas deficientes. Una variable es deter-
minante de la otra, por tanto es imposible ofertar servicios de
calidad si la instituciéon no conoce en qué condiciones desarrolla
su trabajo y si puede efectivamente hacerlo mejor. Es sabida la
impresion que tienen algunas personas sobre la gestion de las
administraciones publicas y lo podriamos resumir en la siguiente
sentencia “El estado es masa

cuadro de mandos integrales, la
auditoria operativa, los programas de excelencia, los de mejora
continua, y otros tantos, pero las recetas no sirven de nada si en
primer lugar no reflexionamos en torno a la necesidad de adap-
tarse a los nuevos desafios sociales. Los municipios son érganos
vivientes, formados por unidades que respiran, se conectan y
actlan entre si, pero que necesitan mejorar su accion para poder
sobrevivir. (El dilema? Hacer que todo esto funcione y funcione
de la mejor forma posible... el problema? Que a veces es nece-
sario creer efectivamente que las cosas pueden cambiar y que
otro mundo es posible, también
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un “valor” adjunto a todas las

actuaciones municipales, un eje transversal de la accion local y
un compromiso responsable y perdurable en el tiempo; se trata
de entender las necesidades de los clientes/usuarios y asumirlas
como propias, adoptar las medidas que correspondan para satis-
facerlas y estar dispuestos a volver empezar el proceso, 0 sea
conseguir la satisfaccion por parte del usuario de forma conti-
nuada (Rodriguez, A.; 2000). Los procesos nos muestran nuestra
forma particular de hacer las cosas, es la radiografia que entrega
la informacién necesaria para la toma de decisiones y por tanto
si no conocemos cada pieza del puzzle que conforma nuestra
organizacion, dificiimente se po-
dran detectar los puntos criticos
que generan un mal producto o
servicio al publico o al contrario
identificar los puntos blancos que
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potencian modelos de calidad. b
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Bajo la Nueva Gestion Publica se m‘, ]

agrupan multiples corrientes y f
modelos de gestion diferentes, i

unos analiticos, otros genéricos, -
la mayoria de caracter normativo
y otros mas concretos. Se identi-
fica como una perspectiva dina-
mica de comprension, andlisis y
abordaje de los problemas de la
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Notas Explicativas

@ silva, 1. (2003) Metodologia para
la elaboracion de estrategias de desa-
rrollo local. ILPES, Direccion de Ges-
tién del Desarrollo Local y Regional
Santiago de Chile, (pp.9 -12).

@ Una mirada panoramica del desa-
rrollo humano comunal muestra des-
igualdades territoriales, concentran-
dose un 88% de las comunas entre
los tramos inferiores (0,5 a 0,7) del
IDH, segun datos de PNUD 2000.

@ cClarke; Newman (1997), The
managerial state , Londres: Sage.
Cap. 4°“The marking of management:
regimes of power”. (pp-68 -73).

@ www.dipre.cl (Direccién de Presu-
puesto del Min. de Hacienda de Chi-
le).

®) Estos Programas se enmarcan en areas comunes para todas las institu-
ciones del sector publico, denominado Programa Marco: éste incluye siste-
mas de gestion en las areas de recursos humanos, calidad de atenciéon de
usuarios, planificacién y control de gestion, auditoria interna, desconcen-
tracion, administracion financiera contable y enfoque de género.

® puig, Rubio y Serra (2000) El marketing, el marketing de servicios en
la gestion publica, Cap.4, Pag. 115-116.
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